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Inledning

Vid Bibliotekshogskolan i Boras bedrivs sedan en tid tillbaka forskning som syftar till att undersdka
flyktingars och nyanlandas erfarenheter och anvandning av information under det skede da de
forsoker gora sig hemmastadda i Sverige®. Forskargruppen har bland annat tagit sig an uppgiften att
identifiera de informationsfragor som ar angelagna for nyanldanda nar de paboérjar intradesprocessen
till det svenska samhallet. En av de slutsatser som i en tidigare studie dragits av forskargruppen ar att
"[i]ntegration sker pa lokal niva, dvs. inom grannskapet, i lokala gemenskaper och pa stadsniva
(snarare an pa den abstrakta niva som beror svenska varderingar och svensk kultur). Detta tyder pa
att biblioteken har en viktig roll att spela i [de nyanldandas] 'platsskapande’ aktiviteter, dvs. processen
att pa en kollaborativ niva inom t.ex. en stadsdel (eller socialt natverk) gora en plats inkluderande
och till sin egen” (Lloyd m.fl. 2016, s. 4). Det &r bland annat mot bakgrund av denna iakttagelse, som
forskargruppens intresse nu riktar sig mot biblioteken och dess personal. | fokus for det projekt som
denna rapport ar en del av star bibliotekens arbete med och for nyanlanda.

Den 6vergripande rubriken pa projektet ar ”Bibliotekens arbete med och for nyanlanda: teori-,
ideologi- och intressedrivna utgangspunkter”. Projektet finansieras av lansbiblioteken i Uppsala och
Dalarna och stracker sig 6ver en sexmanadersperiod, fran den 1 oktober 2016 till den 31 mars 2017.

Kort beskrivning av det 6vergripande projektet
Svenska folkbibliotek arbetar engagerat och intensivt inom detta omrade, men arbetsmetoder och
insatser varierar mellan biblioteken, bade vad betraffar vad som faktiskt gors och i vilken omfattning.

Den Overgripande utmaningen i det har projektet ar att utforska pa vilka grunder biblioteken ger sig i
kast med arbetet for och med den ndmnda malgruppen samt att belysa vad bibliotekspersonalen
uppfattar som sarskilt viktiga arbetsuppgifter inom detta omrade. En central uppgift ar darmed att
forsoka identifiera teoretiska, ideologiska eller andra intressedrivna utgangspunkter i
bibliotekariernas arbete. Projektet genomfors utifran féljande 6vergripande struktur:

Utifran en redan genomfoérd nationell enkét® som syftade till att belysa vilka verksamheter som
bedrivs pa svenska folkbibliotek for att stodja nyanlanda har en mer riktad enkat utformats och
skickats till samtliga biblioteksmedarbetare i de tva regioner som héar undersoks (Uppsala lan och
Dalarna). Det dr denna andra enkat som ligger till grund for de analyser och resultat som presenteras
i foreliggande rapport. Med avstamp i de resultat som presenteras har kommer
fokusgruppsintervjuer att genomféras med utvalda medarbetare i de tva regionerna. Utdver att vara
orienterad mot teori-, ideologi- och intressedrivna utgangspunkter kommer analysen av det
insamlade materialet att adressera fragan om hur bibliotekariernas arbete stimmer 6verens med de
forvantningar som finns pa dem, samt hur forhallandet ser ut mellan exempelvis biblioteksplaner,
strategier och visioner, och det arbete som utfors.

’ Det overgripande forskningsprogram som asyftas har gar under benamningen SpIRiT och utlases ”Supporting
information practices of refugees in transition and resettlement”. Ytterligare information om den forskning som
bedrivs inom ramen f6r SpIRIT finns att tillga har: http://www.hb.se/en/Research/Projects/Supporting-
information-practices-of-refugees-in-transition-and-resettlement--SpIRiT-project/

* Denna enkadtundersokning genomférdes inom ramen for SplRiT och riktade sig till samtliga folkbibliotek i
Sverige.
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Utover att tillhandahalla en detaljerad beskrivning av den verksamhet som bedrivs pa de respektive
biblioteken inom det har omradet, syftar studien till att tillhandahalla ett nyanserat sprak for en
fortsatt analys av biblioteksverksamhet for nyanlanda. Forskningsresultaten kommer darmed att
kunna anvandas for vidare reflektioner och utvecklingsarbete inom de studerade regionerna men
dven pa andra bibliotek. Det ska ocksa ndmnas att da tva regioner utgér grunden for insamlingen av
det empiriska materialet erbjuds majligheten att identifiera likheter och skillnader i hur olika
bibliotek arbetar.

Foreliggande delrapport

| den har delrapporten presenteras en huvudsakligen deskriptiv analys av det material som har
samlats in i anslutning till det forsta steget i projektets empiriska arbete. Har riktas intresset
huvudsakligen mot bibliotekens arbete med och fér nyanlanda, mot férandringar, svarigheter och
utmaningar, och fragan om vilka slags verksamheter som av personalen bedéms som mer eller
mindre viktiga.

Kort beskrivning av hur delstudien har genomforts

Det material som ar foremal for analys producerades genom att en digital enkat® i borjan av
november skickades med e-post till 354 personer, det vill saga till samtliga anstallda vid
folkbiblioteken i de bada regionerna Upplands lan och Dalarna. Tio dagar efter det att enkaten
distribuerades pamindes de mottagare som dnnu inte hade besvarat den. | det skede da den analys
som presenteras har foretogs hade 144 personer besvarat enkatens fragor, vilket motsvarar en
svarsfrekvens om drygt 40 % °. Trots att en sa hog svarsfrekvens som mojligt naturligtvis har
efterstravats, kan konstateras att de svar som kommit in erbjuder ett generost underlag for
meningsfull analys. | synnerhet ar den stora mangd fritextsvar som enkaten genererat — cirka 15
tattskrivna Ad-sidor — mycket anvandbara. Det &r just fritextsvaren som sarskilt star i fokus for
foreliggande rapport.

Fragorna i enkaten® ar grupperade i tre delar med fokus pa, i tur och ordning, bakgrundsuppgifter,
deltagarnas erfarenheter av arbete med nyanlanda, och utgangspunkter for arbetet.

| den resultatredovisning som foljer presenteras ett urval av de diagram som sammanstallts pa basis
av enkatundersokningen. Det ar emellertid fritextsvaren som sarskilt prioriterats och anvants for en
kvalitativt orienterad analys.

Disposition

Rapportens disposition speglar enkatens utformning, vilket innebér att resultatredovisningen ocksa
ar presenterad i tre delar. Inledningsvis efterfragades bakgrundsuppgifter sdsom koén, alder,
befattning och arbetserfarenhet. | det nedanstaende redovisas resultatet av denna inledande del i
det ndrmaste okommenterat. Darefter foljer rapportens mest omfattande avsnitt som uppehaller sig
vid deltagarnas arbetsuppgifter dar vi sarskilt har efterstravat att belysa deltagarnas arbete fér och
med nyanldanda och vad de uppfattar som mer eller mindre viktigt i det har arbetet. | den tredje

* Enkiten framstilldes i programmet Artologik Survey&Report som tillhandahalls av det svenska
universitetsdatanatverket SUNET.

> Enkiten r fortfarande oppen vilket innebar att det ar tankbart att det kommer in ytterligare svar.

¢ Appendix 1 visar hur enkaten utformades. Det ska dock tydliggtras att de foljdfragor som i flera fall har stallts
till de deltagare som svarat ja pa fragor inte syns i den utskrift som har har bifogats.



delen redovisar vi resultaten av fragan om vad som bidrar till att styra och forma deltagarnas arbete
med och fér nyanlanda. Rapporten avslutas med en sammanfattning av undersokningens
huvudsakliga resultat.

1. Bakgrundsuppgifter om studiens deltagare

Av de 144 personer som har besvarat enkaten ar 124 kvinnor (86 %) och 20 man (14 %). Den absoluta
majoriteten av deltagarna befinner sig i dldersspannet 36-65 ar. 14 % av deltagarna ar under 35 ar.
Fordelningen 6ver olika typer av befattningar framgar av diagram 1.

Vilken beskrivning stimmer biast in pa dig?

Vilken beskrivning stammer bast in pa dig? Antal svar

Bibliotekarie 78 (55,7%)

Biblioteksassistent 35 (25,0%)

Chef 19 (13,6%)

Annat (ange i fritextrutan) 8 (5,7%) W
Summa 140 (100,0%)

Bibliotekarie

Biblioteksassistent

Chef

Annat (ange i fritextrutan)

0 20 40 60 80

Vilken beskrivning stammer
bast in pa dig?

Diagram 1: Férdelning av svar pa fragan "Vilken beskrivning stimmer bast in pa dig?”

Bland de svar som lamnats i kategorin ”Annat” finns bland andra handlaggare, kommunikatér och
kultursamordnare.

2. Deltagarnas erfarenheter och uppfattningar av arbetet med och for

nyanlianda

| syfte att fa klarhet om i vilken omfattning bibliotekspersonalen i sitt arbete traffar nyanldnda
formulerades den fraga som framgar av diagram 2. Att det sarskilt efterfragas hur ofta personalen
"traffar och pratar med nyanlanda” beror pa att vi har efterstravat att ringa in hur ofta faktiska
moten ager rum dar personalen pa nagot satt interagerar med anvandargruppen och exempelvis inte
bara ser dem i biblioteket.



Hur ofta traffar du och pratar med nyanlanda i ditt arbete?

Hur ofta traffar du och pratar med nyanlanda i ditt

arbete? Antal svar
Varje dag 68 (47,2%)
Nagra ganger i veckan 46 (31,9%)
Nagon gang i veckan 7 (4,9%) W
Nagra ganger i manaden 14 (9,7%) )
Sallan 8 (5,6%) Varje dag
Aldrig 1(0,7%)

144 Négra ganger i veckan
Summa (100,0%)

Nagon géng i veckan

Nagra ganger i manaden

Séllan

Aldrig
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Hur ofta traffar du och pratar
med nyanlanda i ditt arbete?

Diagram 2: Férdelning av svar pa fragan ”Hur ofta traffar du och pratar med nyanlanda i ditt arbete?”

Resultatet av fragan som redovisas i diagram 2 ger alltsa vid handen att nyanlanda &r en mycket
frekvent bestkargrupp som de allra flesta av de som arbetar pa biblioteket moter. Denna
observation utgor en vasentlig bakgrund mot vilken svaren pa och analysen av de aterstaende
fragorna bor ses.

* %k %

| det foljande redovisas analysen av och svaren pa tre fragor dér svaren tenderar att ga i varandra. |
fokus for dessa fragor star fordndring, svarigheter och utmaningar som uppstatt i anslutning till den
Okade forekomsten av nyanldanda pa biblioteken.

Forandring

Vad géller fragan om huruvida "forekomsten av nyanldnda har bidragit till att andra karaktaren” pa
arbetet i biblioteket, sa kan konstateras att en 6vervaldigande majoritet av de tillfragade konstaterar
att sa ar fallet (se diagram 3). Endast 12 % av de svarande sager att arbetet inte alls har férandrats.



Tycker du att férekomsten av nyanlanda har bidragit till att dndra karaktiren pa
ditt arbete?

Tycker du att férekomsten av nyanléanda har bidragit till Antal

att andra karaktdren pa ditt arbete? svar
18

Inte alls (12,5%)
73

Lite grand (50,7%)
38

iMycket (26,4%) fnte alls
15

Al 0,

Valdigt mycket (10,4%) e
144

Summa (100,0%)
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Diagram 3: Férdelning av svar pa fragan: "Tycker du att forekomsten av nyanlanda har bidragit till att andra
karaktdren pa ditt arbete?”

| den del av det empiriska materialet som bestar av fritextsvar pa fragan om hur karaktaren pa
arbetet har forandrats, och som endast har stallts till de som sager sig uppleva en forandring, ar det
framforallt tre teman som framtrader. Dessa har vi benamnt:

e Sprak och kommunikation
e Nya behov och 6nskemal
e  Fler besokare utan kunskap om eller erfarenhet av vad ett bibliotek ar

Sprak och kommunikation

Sprak- och kommunikationstemat kan delas in i tva huvudkategorier, dels den som handlar om att
det faktiskt foreligger en reell sprakforbistring, och dels den som ror efterfragan pa sprakstod av olika
slag.

Betraffande sprakforbistringen finns utsagor om att arbetet numer innefattar "mer tolkningsarbete” .
Det kan handla om att “férséka férsta vad folk med bristande kunskaper i svenska savdl som engelska
egentligen vill’. Som en foljd av sprakforbistringen letar sig nya verktyg in i biblioteksarbetet; verktyg
som anvands i sammanhang dar de inte tidigare behovts, exempelvis i det fall dar ndgon beréttar att
Googles dversattningstjanst anvands i kommunikationen med biblioteksbestkare. Fragan om sprak
och kommunikation manifesterar sig daven genom att personalen “[p]ratar mer engelska dn [...]
tidigare i [...] biblioteksarbete[t]".

Den andra huvudkategorin galler alltsa efterfragan pa sprakstoéd av olika slag. Har framtrader tydligt a
ena sidan ett 6kat behov av sprakkurser, lexikon, ordbocker, ”mer ldttldst litteratur samt litteratur pa
hemsprdken”. A andra sidan tydliggdrs ocksa hur bibliotekspersonalen ses som en resurs i
sprakinlarning: ”Vi far prata mer och vara ndgon som de nyanlénda kan trdna svenska med”.



Nya behov och 6nskemal

Okningen av antalet nyanldnda har ocksa resulterat i att bibliotekspersonalen far fler ”frdgor om
sadant som kanske hér hemma ndgon annanstans, te x hjélp med bankdosor etc.”. Nagon annan
uttrycker det som att "de nya anvéndarna vill ha hjdlp med saker som biblioteket vanligtvis inte
hjdlper till med”. Ett inslag som nog inte kan betraktas som alldeles nytt i bibliotekssammanhang,
men som av enkdatsvaren att déma tycks ha 6kat patagligt, ar fragor om hjalp med ”“scanning,
kopiering, tolkning/6versdttning av blanketter”. Vad som sarskilt syns i materialet &r utsagor om
"byrdkratin kring nyanldnda”: " [b]oka tider hos Migrationsverket, fixa med handlingar som ska
kopieras” och ”frdgor om hur man fyller i blanketter frén Migrationsverket och liknande”. Det ar
overhuvudtaget pafallande manga svar som beréttar att karaktéaren pa de fragor som stélls i
biblioteket har férandrats: "Mdnga fragor gdller inte biblioteksvdrlden utan allménna fragor. Om allt

mdjligt”.

Fler besokare utan kunskap om eller erfarenhet av vad ett bibliotek ar

Ett tredje tema som gar att identifiera i det empiriska materialet, men som inte ar riktigt lika
framtradande som de bada tidigare ndmnda, handlar om att de bibliotek som medverkar i studien
har fatt fler besokare som har ringa kunskaper om och erfarenheter av att anvanda bibliotek. Nagon
deltagare i studien konstaterar att ”[b]iblioteket dr sjélvkiart for manga svenskar men nu kommer det
mdnga ldntagare som inte vet vad biblioteket dr riktigt”’. Med ”[f]ler icke-vana biblioteksanvéndare”
far personalen arbeta med att “férklara hur biblioteket fungerar”, vilket bland annat kan handla om
att forklara ”hur man uppfér sig i ett bibliotek” och 6ver huvudtaget vara involverad i “[m]er
diskussioner om uppféranderegler”.

Svarigheter

Om det var en d6vervaldigande majoritet som uttryckte att arbetet i biblioteket har féorandrats i och
med forekomsten av nyanlanda (se diagram 3) sa ser svarsbilden annorlunda ut pa fragan “Tycker du
att férekomsten av nyanldnda har bidragit till att gora ditt arbete svarare?”. Har ar det forvisso
knappt 60 % av deltagarna som uppfattar att det har blivit svarare, men en 6évervagande del av dessa
tycker bara att det har blivit ”lite grand” svarare (se diagram 4).



Tycker du att férekomsten av nyanlanda har bidragit till att géra ditt arbete
svarare?

Tycker du att forekomsten av nyanlénda har bidragit till Antal
att gora ditt arbete svarare? svar
59
Inte alls (41,3%)
73 W
Lite grand (51,0%)
Mycket 9 (5,3%)
valdigt mycket 2(1.4%) —
143
Summa (100,0%) e
Mycket
Valdigt mycket
0 20 a0 80 80

Tycker du att forekomsten
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- till att géra ditt arbete
svérare?

Diagram 4: Férdelning av svar pa fragan: "Tycker du att féorekomsten av nyanlanda har bidragit till att géra ditt
arbete svarare?”

De som uttryckte att det hade blivit (lite eller mycket) svarare uppmanades att beskriva hur, pa vilka
satt, arbetet har blivit svarare. | sammanstallningen av fritextsvaren pa den har fragan framtrader tre
tydliga teman:

e Sprakforbistring
e Bestandsutveckling och mediaanskaffning
e Kanslan av att inte racka till

Sprakforbistring

Att problem "att férsta och géra sig férstadd” har bidragit till att gora arbetet i biblioteket svarare
rader det ingen tvekan om att doma av det empiriska materialet. Ordet “sprakforbistring” ar
synnerligen frekvent i fritextsvaren. Nagon sammanfattar denna svarighet pa ett 6vertygande satt
genom foljande utsaga: ”“Min arabiska, somaliska, kurdiska, dari, persiska etc. etc. etc. Iimnar en hel
del i 6vrigt att 6nska”. Trots att sprakbarridrer utgor ett patagligt inslag i arbetet visar det empiriska
materialet att dessa barridrer inte ar odverstigliga, vilket féljande citat vittnar om: ”Det kan ibland
vara svart ndr besékaren varken talar svenska eller engelska. Oftast kommer man fram till vad hen
vill ha hjélp med dndd, men det har hént att en besékare har gatt utan att ha fatt hjdlp pga
sprakforbistring”. Det visar sig emellertid att sprakforbistringen inte enbart handlar om svarigheter i
den direkta kommunikationen med bestkarna. Svarigheten gor sig ocksa gallande i anslutning till
framstéllning av informationsmaterial: “det dr svart att géra skyltar pa sprék jag inte kan, sérskilt
som vi mdste férlita oss pad digitala 6versdttningstjdnster som Google translate utan ndgot sdtt att
veta om det blev rdtt”.

Bestandsutveckling och mediaanskaffning
Ett annat strak i det empiriska materialet som framtrader tydligt 4r det som allmant kan beskrivas
som svarigheter férknippade med bestdndsutveckling och mediaanskaffning. Aven har kan olika



kategorier inom det 6vergripande temat identifieras. A ena sidan gar det att se utsagor om att det &r
" [s]vdrt att hitta ldmpliga medier”; det handlar allmant om att det ibland ar “svdrt att kunna méta
behovet rent bestdndsmdssigt”, men, a andra sidan, sa framtrader den har svarigheten ocksa i relativ
detalj med konkreta exempel bland deltagarnas utsagor. Exempelvis framgar det att bocker
efterfragas “som ej existerar (t ex kérkortsbdcker pa vissa sprdk)” och att det ar "svdrt att hitta rétt
kursbdcker fér den som vill Iéra sig svenska pd egen hand”. Det visar sig ocksa att det "var svdrt i
bérjan ndr det inte fanns sG mycket bécker att erbjuda”. Dessutom har det ”blivit mer brattom att ha
uppdaterade medieplaner/biblioteksplaner”. Till detta tema kan relateras den observation som
gjordes i anslutning till fragan om vilka férandringar som skett i biblioteket i anslutning till att
nyanlanda blivit en stor anvandargrupp, ndmligen att det ar fler fragor om sadant som biblioteken
vanligtvis inte har arbetat med. Det leder till att det ar ”svdrare att veta hur mycket hjédlp man ska ge,
var grénsen gdr fér vad jag som biblioteksanstdlld ska stdlla upp med”.

Kédnslan av att inte ricka till

Under det har temat sorteras de svarigheter som framkommer hos bade bibliotekspersonalen och
anvandarna. Det talas salunda om ”frustration hos bdde Iantagare och personal”. Nagon forknippar
den nya anvandargruppen med ”[p]sykosociala problem”. \VVad som emellertid framtrader allra
tydligast bland fritextsvaren pa fragan om hur arbetet har blivit svarare ar, att det tycks finnas en
utbredd uppfattning om att det &ar svart ”att récka till” och en ”[k]édnsla av otillrdcklighet”. Nagon
uttrycker det som att det ar "kdnslomdissigt [...] pdfrestande att inte rdcka till!”. Ytterligare nagon
framhaller att hen ”blir pdverkad av deras svdra situation”. Mer an en studiedeltagare vittnar om det
svara i att "férmedla svdra saker som stdr i brev”. Pa just detta tema forklarar en deltagare hur hen
har “hamnat i situationer som inte varit virdiga bes6karen, till exempel da en person behévde hjilp
med ett dokument som visade sig vara ett avslag pd asylansékan” .

Vad giller just det har straket av frustration, sa verkar det som att det atminstone delvis handlar om
att utfora arbetsuppgifter for vilka den ratta kompetensen upplevs saknas: “att hjdlpa med
bankdrenden, ansékningar till Migrationsverket etc dr utanfér kompetensen/arbetsrollen”; att ” hitta
rdtt kursbocker for den som vill ldra sig svenska pa egen hand” ar svart ”eftersom jag saknar
tillréicklig sprakpedagogisk bakgrund”; det ar ocksa ”svart att veta om jag hjélper dem pa rdtt sétt”.

Utmaningar

Pa fragan om huruvida de som besvarat enkaten tycker ”att forekomsten av nyanlanda har resulterat
i [...] inspirerande utmaningar” i arbetet, svarar en tydlig majoritet att sa ar fallet (se diagram 5).
Endast 16 % svarar nej pa den hér fragan.
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Tycker du att férekomsten av nyanldnda har resulterat i att du stills infor
inspirerande utmaningar i ditt arbete?

Tycker du att forekomsten av nyanlanda har resulterat i Antal

att du stalls infor inspirerande utmaningar i ditt arbete? svar
23

Nej (16,1%)
60

Till en viss del (42,0%)
60

Ja (42,0%)
143

Summa (100,0%)

Mej

Ja
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Tycker du att forekomsten
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utmaningar | ditt arbete?

Diagram 5: Férdelning av svar pa fragan: "Tycker du att férekomsten av nyanlanda har resulterat i att du stélls

infor inspirerande utmaningar i ditt arbete?”

Fritextsvaren visar att de teman som identifierats i svaren pa de foregaende fragorna, om

forandringar respektive svarigheter, gor sig gillande dven har, vilket antyder att sadant som

uppfattas som svarigheter samtidigt kan uppfattas som inspirerande utmaningar. Utéver de teman

som forekommit tidigare har ytterligare nagra tillkommit. Féljande fem teman har konstruerats:

e "En kdnsla av att géra nytta pa riktigt”

e Kulturmoéten

e Bestandsutveckling

e Sprakliga utmaningar
o Attldra nytt

"En kdnsla av att géra nytta pd riktigt”
Genom stora delar av enkéatsvaren, alltsa inte bara i anslutning till de svar som behandlas har,

framtrader ett strak som kan ségas ha att gora med medmansklighet; det betonas generellt, att trots

att arbetet i biblioteket primart formas av professionalitet, sa gar det inte att bortse fran att man
som bibliotekarie ocksa ar en medmanniska. Bland utsagorna om inspirerande utmaningar
konstateras bland annat att det kan handla om ”[a]tt kunna hjélpa dem pa bdsta sdtt” och ”[a]tt

hjdlpa mdnniskor i vardagen och kunna slussa in dem i samhdillet”, vilket signalerar att uppdraget kan

te sig storre an att enbart tillhandahalla sadant stdd och sadana tjanster som traditionellt forknippas

med folkbibliotek. Nagon sammanfattar de utmaningar, som vi har bett enkadtbesvararna att
beskriva, genom féljande utsaga: ”Att entusiasmera, inspirera, stimulera, stédja”. Var tolkning av
svaren som manifesterar det har temat ar alltsa att detta kan resultera i ”[e]n kdnsla av att géra

nytta pa riktigt” .
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Kulturmoten

Arbetet med nyanlanda karaktariseras naturligtvis av att bibliotekspersonalen i sina arbeten traffar
manniskor fran andra ldnder. Det &r darfor inte dverraskande att det tema som kan beskrivas med
ordet "kulturmoten” gor sig gallande. Att det handlar om "nya méten” star klart, liksom att detta
med att fa ”[t]réffa nya kulturer och andra sdtt att leva” utgér en utmaning. | anslutning har till
betonas vikten av att ”[v]ara extra lyhérd”, for som nagon uttrycker det: "kulturskillnader stdller
stérre krav pa anvdndarperspektivet i métet mellan bibliotekarien och anvéndaren, det dir en
utmaning som kan leda till positiva féréndringar’. Aven om ménga utsagor vittnar om att det &r

" [l]érorikt att fa trdffa mdnniskor fran andra kulturer” och att det ”alltid [ér] berikande med
mdnniskor fran andra Iénder [eftersom] det vidgar vyerna”, sa infinner sig ocksa fragan: ”Hur
férebygger vi kulturkrockar?”. De nya anvandarna kan ocksa bidra till “att jag [...] far chansen att se
pd biblioteket som institution med deras ‘glaségon” .

Bestandsutveckling

Det som har bendamns "bestandsutveckling”, men som dven inkluderar informationssékning,
exempelvis i syfte att hitta sadant material som efterfragas av de nya biblioteksanvandarna, ar det
tema som kanske ligger narmast den traditionella bilden av arbetsuppgifter som férvantas
forekomma i biblioteket. Bland svaren framtrader har en dimension som kan relateras till ett slags
yrkesstolthet och en gladje 6ver att kunna I6sa problem som uppstar i arbetet. Det framkommer i
foljande exempel: "Ndr man pa krokiga végar till sist lyckas hjélpa och fa fram material som
Iantagaren kan fa nytta av och méts av stora leenden, dé ér ’béket’ fram till det égonblicket som
bortbldst”. Ett annat exempel pa det har temat ser vi i féljande elaborerade utsaga: "Att fjdrrlana en
specifik bok pa arabiska (ndr man inte kan arabiska) och dér enda hjélpen dr vad boken heter pd just
arabiska, nedskrivet ljudat med latinska bokstdver (vilket inte stémde dverens med den ljudade
stavningen i LIBRIS), var en spénnande och kul utmaning”. De har exemplen illustrerar primart
utmaningar i form av informationssékningsuppdrag, men det gar alltsa ocksa att identifiera
utmaningar som mer direkt anknyter till bestandsutveckling, exempelvis féljande: "/ fréga om [...]
inspirerande utmaningar handlar det vdl mest om att jag som inkGpare mdste ténka lite extra pa vad
nyanlédnda kan vara intresserade av / ha nytta av”.

Sprakliga utmaningar

Det har redan konstaterats att sprak star i fokus for en stor del av svaren nar det galler forandringar
och svarigheter. Det géller dven foér de utsagor som finns i anslutning till frdgan om inspirerande
utmaningar. Aterigen kan saledes konstateras att det som i ett sammanhang betraktas som en
svarighet, i ett annat sammanhang kan ses som en inspirerande utmaning. En signifikativ utsaga for
detta tema ar den som lyder sa har: ”[d]et dr alltid en utmaning att férséka férsta varann ndr man
inte har ndgot gemensamt sprdk”. Det hér leder till att anvandarna och bibliotekspersonalen "mdste
kommunicera pd nya sdtt, anvdnda de sprék vi har och vara kreativa”. Det har med att anvdnda de
sprak som trots allt finns tillgdngliga leder fram till ytterligare en aspekt av sprakliga utmaningar,
namligen den som handlar om "att f& anvdnda de sprakkunskaper jag har” eller, som en annan
deltagare uttrycker det, kommunikationen “blir ju utmanande ndr en inte alltid delar sprak, men det
dr samtidigt inspirerande och extra glddjande ndr en férstar varandra”.
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Att lara nytt

Ocksa i det tema som handlar om att gora nya lardomar ligger det néra till hands att aterkoppla till
teman som redan har framtratt i svaren pa fragorna om forandring och svarigheter. Sarskilt nara till
hands ligger det tema som tidigare har benamnts ”“Nya behov och 6nskemal”. Att mota nya behov
och 6nskemal ar forvisso en forandring som kan uppfattas som en svarighet, men som ocksa kan ses
som en — ofta positiv — utmaning. Har finns utsagor som pa ett allmant plan konstaterar att ”/mJjan
Idr sig ndgonting nytt hela tiden”, men det som sarskilt framkommer i flera utsagor och som gar att
identifiera som ett specifikt “larobjekt” ar sadant som handlar om andra institutioner och
myndigheter som ocksa moter och arbetar med nyanlénda. Det papekas saledes att det foreligger ett
"behov av mer kunskap kring olika svenska myndigheter och deras regler, sa att jag paG ett enkelt sdtt
kan férklara och hjdlpa till i ett komplicerat ‘byrdkratiskt samhdlle™.” Ndrmare kontakt med
socialférvaltningen” ar ett konkret exempel pa vad som efterfragas. Nagon annan framhaller att det
ar en utmaning att ”[lJdra mig mer om t ex asylprocessen. Det dr utvecklande att ldra sig mer om
bdde sig sjdlv, andra och samhdillet”. Just denna koppling mellan olika aktérer, som i just det har
exemplet tycks handla om den som arbetar i biblioteket, den som besoker biblioteket, och det
omgivande samhallet, gor sig pamind i ett stort antal utsagor. Karnfullt uttrycks det exempelvis sa
har: ”Vi har ldrt oss mycket av varandra bade i glddje och sorg”.

Kort sammanfattning av fritextsvaren pa fragor om féorindring, svarigheter
och utmaningar

Som utgangspunkt for resonemanget om svaren pa de ovanstdende fragorna kan anvandas det
diagram (diagram 6) som visar spridningen av svaren pa den fraga, som i enkaten foljer efter fragorna
om férandring, svarigheter och utmaningar, namligen fragan om vad som “kan orsaka problem” i
arbetet med nyanlanda.

Vad av féljande upplever du kan orsaka problem i ditt arbete med nyanldanda?

Vad av foljande upplever du kan orsaka problem i ditt Antal

arbete med nyanlanda? svar
72

Sprakfarbistring (50,0%)

Kulturella skillnader 2 (1,4%) 1

Att sadant som biblioteket normalt inte erbjuder 34 )

efterfragas eller behovs (23,6%) Spraffgrbistring
17

Att tiden inte racker till (11,8%) Kulturella skillnader

Inget 5 (3,5%)

Annat (ange i fn'lextrutan) 14 (Q,T%) Alt sadant som biblicte...
144

Summa (100,0%)

Att tiden inte racker t...

Inget

Annat (ange i fritextru...

Vad av foljands upplever
B du kan orsaka problem i ditt
arbete med nyanlanda?

Diagram 6: Férdelning av svar pa fragan: ”Vad av féljande upplever du kan orsaka problem i ditt arbete med
nyanldnda?”
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Har framgar mycket tydligt att fragan om sprak ar central. Det ar en observation som fullt ut ocksa
korresponderar med de svar som uttryckts i fritext, dar utsagor om diverse aspekter av sprakfragan
breder ut sig. Att sadant efterfragas eller behdvs, som biblioteket normalt inte erbjuder, utgér ocksa
ett framtradande inslag i bade i fritextsvar och apropa sadant som kan orsaka problem i arbetet
(diagram 6). Kulturella skillnader — eller kulturmoéten som temat bendmndes i analysen av
fritextsvaren — framstar inte som ett omfattande problem. | fritextsvaren framtrader kulturmoten
snharare som nagot som uppfattas som en inspirerande utmaning. Av diagram 6 framgar att knappt
10 % av de som besvarat enkaten har valt alternativet ”“Annat”, vilket sedan har utvecklats i
fritextkommentarer. | dessa kommentarer ar det a ena sidan manga som framhaller att de hade
onskat fylla i flera svarsalternativ; ett representativt svar ar féljande: ”alla de éversta fyra punkterna
kan orsaka problem”. A andra sidan kan konstateras att de problem som namns i fritextsvaren i hog
grad kdnns igen fran de teman som har formulerats i anslutning till svaren pa fragorna om
forandring, svarigheter och utmaningar. Dar finns emellertid ett problem som sticker ut, vilket bara
har skymtat i forbigdende i de tidigare fritextsvaren. Det skulle kunna beskrivas med nedanstaende
rubrik.

Stok, brak och konflikter

Detta tema kan delas in i tva relaterade kategorier, dels ett som fokuserar en del nyanlandas satt att
agera i biblioteksmiljon, och dels ett annat som handlar om relationen mellan nyanléanda och “andra
Iantagare” eller "évriga biblioteksbesékare”.

Vad galler den forsta av dessa tva kategorier framkommer sadant som har att géra med hog ljudniva,
nedskrapning och oordning. | nagot fall berattas i detalj om hur ”[vJuxna mdn Iag och sov i alla
tillgéngliga soffor inne pd barnavdelningen och rékte dven ibland”. Ett annat inslag som ndmns av
flera deltagare ror barn som lamnas utan tillsyn pa biblioteket. Det berattas i anslutning hartill bland
annat att "barn fran asylsékande familjer kommer fér att spela pa bibliotekets datorer sjdlva, dvs
utan férdldrar, men ofta i séllskap med dldre syskon. Da spelar de spel som jag inte tycker passar fér
deras dlder”. Den som berattar detta exempel framhaller ocksa hur svart det ar att lagga sig i och
"férbjuda”; hen vill inte bli en "spelpolis”. En annan deltagare konstaterar pa samma tema: " Vi dr helt
enkelt inte vana att berdtta vad som gdller pd biblioteket” .

Relationen mellan nya och vana biblioteksbesdkare kan ocksa orsaka bekymmer. Det kan till exempel
handla om att bibliotekspersonalen far "konflikter att hantera mellan nyanlédnda och évriga
biblioteksbesékare”. Nagon vittnar om att “gamla Idntagare var missnéjda och upplevde att servicen
blev sémre. Mdnga slutade ga pa biblioteket da det var for fullt fér att ga in”. Det namns ocksa att
det kan forekomma "krdnkande eller rasistiska uttalanden fran andra Idntagare”. | ett specifikt
exempel berattas om hur en "svensk kvinna som kommer med framlingsfientliga kommentarer och
som tycker att man ska hdlla med henne (vilket vore bade oetiskt och oprofessionellt)”.
Sammanfattningsvis nar det galler detta tema om stok, brak och konflikter, sa kan konstateras att
fritextsvaren antyder att ”[f]ler besékare som dr ovana vid biblioteket som miljé och offentligt rum
[...] skapar konflikter med andra beséksgrupper”. Samtidigt ar det pa sin plats att tydliggora att detta
problemkomplex upptar ett forhallandevis litet utrymme i de sammantagna fritextsvaren.
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Varfor ar bibliotekets arbete for och med nyanldnda viktigt?
| enkaten stilldes foljande fraga: “Tycker du att ditt biblioteks arbete for och med flyktingar” ar
viktigt?” (se Diagram 7).

Tycker du att ditt biblioteks arbete fér och med flyktingar ar viktigt?

Tycker du att ditt biblioteks arbete for och med

flyktingar ar viktigt? Antal svar
125

Ja (87,4%)

Nej 0(0,0%)

Inte viktigare an arbetet for ndgon annan anvandargrupp 18 (12,6%)
143

Summa (100,0%) 1

Nej 4

Inte viktigare &n arbetet... ;

T T 1
Q 20 40 &0 80 100 120 140

Tycker du att ditt biblioteks
B arbete fér och med flyktingar
ar viktigt?

Diagram 7: Fordelning av svar pa fragan: ” Tycker du att ditt biblioteks arbete fér och med flyktingar &r viktigt?”

En pataglig majoritet om dryga 87 % tycker att bibliotekets arbete med det har syftet ar viktigt. Av
sarskilt intresse for den studie som har rapporteras ar dock fragan om varfor de, som besvarat
enkaten, tycker att det ar viktigt. Analysen av de drygt hundra fritextsvar som finns i anslutning till
den hér fragan har resulterat i tre teman som kan beskrivas med féljande rubriker:

e Biblioteket som ett medel for integration
e Biblioteket som en avgiftsfri och inkluderande métesplats
e Biblioteket som demokratiframjande

Starkast framtrader de svar som betonar bibliotekets roll och viktiga uppgift i arbetet med att
astadkomma integration av nyanldanda. Nastan lika mycket betonas bibliotekets mojlighet att vara en
Oppen och kravlos motesplats, och pafallande manga av svaren uppehaller sig vid
demokratiaspekten. Det ska ocksa ndmnas att det ar pafallande hur de respektive temana ar
separerade. Det forekommer visserligen dverlappningar vilket innebar att den som poangterar
integrationsaspekten ocksa kan ndmna, exempelvis, att biblioteket utgor en vasentlig motesplats
men fokus ar 6verlag riktat mot ett av de tre teman som framtrader. Vart att notera ar ocksa sadana
inslag som inte lyfts fram sarskilt mycket, exempelvis det resonemang, som visserligen férekommer
men tamligen perifert, och som kan sammanfattas med konstaterandet att ”[a]lla mdnniskor har rditt
till fri information”.

7 Att den term som genomgaende anvands i enkdten for att beskriva malgruppen, ndmligen “nyanlanda”, har
har rdkat bytas ut mot termen “flyktingar” ar ett misstag. Intentionen var att anvinda en konsekvent
terminologi genom hela enkaten. Da ingen av de som besvarat enkaten har dgnat detta misstag nagon
uppmarksamhet bedémer vi misstaget som marginellt.
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Biblioteket som ett medel for integration

Resonemangen om att biblioteket utgor "en vdg in i samhdllet” och att "biblioteken kan géra mycket
for att 6ka integrationen av nyanldnda” 16per som en rod trad genom fritextsvaren pa den har
fragan. Argumenten for varfor biblioteket kan bidra till integration varierar. Har framhalls bland
annat att biblioteket ar "en viktig symbol fér samhdllets véirderingar” och att det "signalerar ocksa i
bdsta fall vad ett samhdlle tycker dr viktigt”. Det som emellertid betonas allra mest ar att biblioteket
kan ”bidra till integrationen [genom] att underldtta fér vdra Idntagare att ldra sig svenska”. Det
svenska spraket framstélls som nyckeln till integration, och biblioteket har, inte minst genom sina
samlingar, potential att tillhandahalla svenskan.

Biblioteket som en avgiftsfri och inkluderande métesplats
Variationer pa temat motesplats far stort utrymme i det empiriska materialet. Det talas saledes om

7 n

biblioteket som “ett neutralt stdlle”, ”en métesplats fér nya och gamla svenskar”, men ocksa om “en
O6ppen plats i samhdllet dit alla ér vilkomna”, "ett kravilést offentligt rum” och ”en naturlig
samlingsplats” dar alla ”far vara, gratis och pa lika villkor” . Bibliotekets arbete fér och med
nyanlanda framstalls som viktigt eftersom biblioteket som institution utgor en kravlos och avgiftsfri

plats for moéten mellan méanniskor.

Biblioteket som demokratifrimjande

Det centrala resonemanget i det har temat bygger pa idén att biblioteket ”har ett ansvar i att arbeta
demokratifrémjande. For att kunna vara delaktig i demokratin sG behéver man férsta vad samhdllet
debatterar om”. Genom sitt utbud av “kunskap, litteratur och kultur” erbjuder biblioteket sina
anvandare, dar nyanlanda utgor en av flera grupper, mojlighet att "ta del av det demokratiska
samtalet”. Det gar ocksa att se att det gors kopplingar mellan bibliotekets ”demokratiuppdrag” och
det uppdrag, som alltsa ocksa namns i det empiriska materialet, som handlar om folkbildning.

En forsiktig tolkning av de teman som har identifierats — namligen att bibliotekets arbete for
nyanlanda ar viktigt darfor att det 1) bidrar till integration, 2) erbjuder en kravlés métesplats, och 3)
framjar demokratin — pekar i riktning mot att det ar olika kvalitéer som star i fokus for respektive
tema: integrationsarbetet framstélls som att det framférallt tar avstamp i samlingarna; biblioteket
som motesplats betonar snarare biblioteksrummet; medan demokratiuppdraget snarare tycks
relatera till bibliotekarieprofessionens kapacitet och potential nar det géller att (ut)bilda och verka
for det fria ordet.

Svaren pa frdgan om varfor och pa vilka satt bibliotekets arbete med nyanlanda ar viktigt, som har
analyserats i de foregaende avsnitten, kan relateras till ndsta enkatfraga dar de svarande stélldes
infor ett antal alternativ som de ombads att prioritera (se diagram 8).
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Ar det ndgot av féljande som du tycker dr sirskilt viktigt att biblioteket gér eller
erbjuder? (Du kan markera flera svarsalternativ)

Ar det ndgot av féljande som du tycker &r sarskilt viktigt

att biblioteket gor eller erbjuder? (Du kan markera flera Antal
svarsalternativ) svar
38
Erbjuda meningsfull verksamhet for utsatta ménniskor (30,4%) . ]=
Bidra till att nyanlanda far majlighet att léra sig svenska, 117 Erbjuda meningsfull ver..
exempelvis genom litteratur pa lattlast svenska (93,6%) Bidra till att nyanland...
Bidra till att nyanlanda far majlighet att lara sig om den 56 Bidra till att nyanland..,
S\(EI"ISKE kulturen - — - (44'8%) Bidra till att nyanland..
Bidra till att nyanlanda far majlighet att underhalla och 46 _ ‘
utveckla sina intressen (36,8%) Erbiuda en neutral och ... -
105 CUT LR SR~ —
Erbjuda en neutral och trygg plats att vara pa (84,0%) Erbjuda litteratur pa d... J—
Erbjuda en plats dar manniskor oavsett ursprung kan 104 Bidra till det demokrat... ]
mobtas (83,2%) | 5
99 Erbjuda en kontakt med ... 1
Erbjuda litteratur pa de sprak som talas av de nyanldnda  (79,2%) e () i rper el
Bidra till det demokratiska samhéllets utveckling genom 91 Nagot annat (ange i fri...
kunskapsférmedling och fri siktsbildning (72,8%) | ‘ ‘ I ‘ I ‘
81 0 20 40 60 80 100 120
Erbjuda en kontakt med det svenska samhéllet (64,8%)
Bidra till att nyanlanda far méjlighet att utveckla kéallkritisk 12 o -
férmaga och informationskompetens (9,6%) e e
Nagot annat (ange i fritextrutan) 0(0,0%) I viktigt att biblioteket gor
749 eller erbjuder? (Du kan markera
Summa (599.2%) flera svarsalternativ)

Diagram 8: Fordelning av svar pa frdgan ”Ar det ndgot av féljande som du tycker ar sarskilt viktigt att biblioteket
gor eller erbjuder?

Det ar naturligtvis mojligt att de som har besvarat enkaten har tittat igenom alla fragor innan de gav
sig i fard med att besvara de respektive fragorna. | sddana fall kan det vara sa att svaren pa tidigt
placerade fragor har fargats av de valbara alternativ som férekommer bland fragor placerade langre
fram i enkaten. Men om det inte ar s3, och att deltagaren istéllet faktiskt har besvarat fraga efter
fraga utan att ha tittat igenom enkaten forst, ar det anmarkningsvart hur val de teman, som
formulerades utifran utsagorna om varfor bibliotekets arbete med nyanlanda ar viktigt, stammer
overens med hur deltagarna har prioritetsordnat alternativen i ovanstaende fraga (diagram 8).

Det kan konstateras att det alternativ som handlar om att ”Bidra till att nyanlanda far maojlighet att
lara sig svenska, exempelvis genom litteratur pa lattlast svenska” har prioriterats av de allra flesta
(ndstan 94 %). Det &r en intressant iakttagelse eftersom detta alternativ korresponderar val med det
tema som framtradde tydligast i analysen av utsagorna om varfor bibliotekets arbete med nyanldnda
ar viktigt, namligen integrationstemat, det som tog avstamp i bibliotekets samlingar och som starkt
betonar vikten av att tillhandahalla redskap for sprakinlarning.

Enligt samma monster gar det att koppla det nast mest prioriterade alternativet, som handlar om att
"Erbjuda en neutral och trygg plats att vara pa” (prioriterat av 84 %), till motesplatstemat dar
biblioteksrummet betonas. Aven det alternativ som dr formulerat som att ”Bidra till det
demokratiska samhallets utveckling genom kunskapsférmedling och fri asiktsbildning” ar relativt
hogprioriterat (73 %). Det anknyter naturligtvis till det demokratitema som identifierades i anslutning
till den tidigare fragestéllningen, och dar det handlade om att betona bibliotekarieprofessionens
kapacitet och potential.

Fragan om vilka altenativ som &r viktigast (diagram 8) genererade ocksa ett mindre antal
fritextkommentarer (ndrmare bestamt 20 kommentarer) vilka huvudsakligen papekade att det var
svart att prioritera eftersom samtliga alternativ bedéms vara viktiga. Denna standpunkt kan
representeras av féljande utsaga: “Jag ville klicka i alla alternativ, men fick som max klicka i 7
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alternativ av 10. Jag kan inte vdlja bort ndgot av alternativen, dd de alla stdr fér ndgot som vi i viss
man dagligen jobbar med, och har som mdl i var biblioteksplan och virdegrund. Jag forstar inte
varfér jag inte far vilja alla?...”. Kommentaren uttrycker visserligen en helt rimlig standpunkt, som i
sig ar intressant, samtidigt som fragan syftade till att férsoka identifiera inslag i bibliotekets arbete
for nyanlanda som bedéms som sarskilt viktigt. Det hade inte latit sig géras om samtliga alternativ
hade kunnat kryssas i.

Prioriterade malgrupper

| det foljande redovisas svaren, och analysen av dessa svar, pa tre fragor som alla efterragar
synpunkter om huruvida det finns behov av verksamhet som &r sarskilt riktad mot en viss kategori
nyanlanda, namligen kvinnor, man, och barn.

47 % av de tillfragade anser att det bor finnas verksamhet som ar sarskilt riktad mot kvinnor, men en
anmarkningsvart stor skara om 39 % vet inte vad de tycker om den hér fragan. Endast 14 % av de
svarande tycker inte att det finns behov av riktad verksamhet mot kvinnor (se diagram 9).

Tycker du att det i bibliotekets arbete fér och med nyanldnda finns behov av
verksamhet som ar sarskilt riktad mot kvinnor?

Tycker du att det i bibliotekets arbete fér och med

nyanlénda finns behov av verksamhet som ar sarskilt Antal
riktad mot kvinnor? svar
67 _
Ja (46,9%)
20
Nej (14,0%) |
56 Ja|
143
Summa (100,0%)

Nej

T
o 20 40 60 a0

Tycker du att det i bibliotekets
arbete fér och med nyanlanda

B finns behov av verksamhet
som ar sarskilt riktad mot
kvinnar?

Diagram 9: Férdelning av svar pa fragan "Tycker du att det i bibliotekets arbete f6r och med nyanlénda finns
behov av verksamhet som &r sarskilt riktad mot kvinnor?”

De som svarade ja pa den hér fragan blev uppmanade att beratta om varfor de tycker att det finns
behov av riktad verksamhet mot kvinnor. Analysen av de dryga femtio fritextsvaren pa den hér
fragan ger tydligt vid handen att det ar ungefarligen ett och samma argument som aterkommer
genom svaren, namligen att det finns ett behov av verksamhet sarskilt inriktad mot kvinnor eftersom
de utgor en kategori som av olika anledningar ar svarare att na an méannen. Det ndmns bland annat
att de "ofta [har det] svdrare att komma in i samhdillet pga familjesituationer (hemma med sma barn
tex)”; att de "ogdrna kommer pG evenemang som dr blandade, eller om de kommer sa sitter de tysta
medan mdnnen pratar”; vidare framhalls att “vi [mdrker] att médnnen fér kvinnornas talan och att de
bestdmmer vad de fdr ldsa”. Ett genomgaende inslag i argumentationen &r att peka pa, att den hér
situationen beror pa att de nyanldanda kommer fran "kulturer dér det kan vara svart fér mdn och
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kvinnor att umgas pa lika villkor”. En fragestéllning som ett fatal av fritextsvaren uppehaller sig vid,
men som fortjanar att ndmnas har, uttrycks av en deltagare pa foljande vis: “Ska vi [pa biblioteket]
anpassa oss for att kunna na fram eller ska vi ‘visa’ vad som gadiller i Sverige?”. Sattet pa vilket den
retoriska fraga, som aterges i citatet, stills antyder att fragan inte ar latt att besvara, men det finns
de som tycks ha tagit klar stallning. Ett exempel pa en sadan hallning aterges i féljande citat: ”“Den
svenska kulturen har en annan inriktning én den de [nyanlédnda] oftast kommer ifrén. Hdr férvéintas
kvinnor ta plats i samhdllet och det maste férmedlas till de nyanldnda kvinnorna”.

Nar svaren pa fragan om huruvida det finns behov av verksamhet som &r sarskilt riktad mot man
stalls jamte samma fraga om behovet av verksamhet riktad mot kvinnor, sa framtrader en patagligt
annorlunda bild (se diagram 10).

Tycker du att det i bibliotekets arbete fér och med nyanldnda finns behov av
verksamhet som &r sarskilt riktad mot man?

Tycker du att det i bibliotekets arbete for och med

nyanlanda finns behov av verksamhet som ar sarskilt Antal
rktad mot mén? svar
30
Ja (21,0%)
40
Nej (28,0%)
73 Ja
Vet inte (51,0%)
143
Summa (100,0%)

|
.

Vet inte |

=1
I
=3
.
=3
@
==
@
=3

Tycker du att det i bibliotekets
arbete fir och med nyanlanda

B finns behov av verksamhet
som ar sarskilt riktad mot
man?

Diagram 10: Fordelning av svar pa fragan “Tycker du att det i bibliotekets arbete for och med nyanldnda finns
behov av verksamhet som &r sarskilt riktad mot man?”

Da bortemot hilften av de tillfragade anser att det finns behov av verksamhet séarskilt riktad mot
kvinnor ar det bara ungefar en femtedel som tycker att det behovet féreligger for man. Likasa ar nej-
svaren dubblerade; knappt 30 % tycker inte att det behovs nagon verksamhet som sérskilt riktar sig
mot man.

| anslutning till den héar fragan ar det farre, i jamforelse med tidigare fragor dar samma mojlighet har
erbjudits, som har lamnat fritextsvar pa den foljdfraga som alltsa riktades till de som tycker att det
foreligger ett behov av sarskild verksamhet riktad mot man.

Om de femton fritextsvar som lamnats kan sagas, att pa samma satt som resonemanget gick om
kvinnor, sa framhalls dven hér att det kan vara problematiskt med verksamheter dar man och kvinnor
blandas. Den fragestallning, som kunde noteras i anslutning till fritextsvaren pa den foregaende
fragan, om huruvida biblioteket sa att saga ska "anpassa” sig eller inte, gor sig gallande dven har,
men da genom en mer Overtygad standpunkt. Har trader saledes biblioteket fram som en institution
med ett alldeles sarskilt ansvar for att formedla ”"den svenska kulturen” som de nyanlanda ska ”ldra
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sig och fa forstdelse for”. Det framhalls att “den svenska kulturen dr annorlunda én den de kommer
ifran. [det bjehéver férmedlas”. Biblioteket ska, sags det, ge ”information om att vara kvinna o man i
Sverige”.

Den sista fragan i det har sjoket med fragor om behov av verksamhet for sarskilda malgrupper géller
om det anses finnas behov av sarskild verksamhet riktad mot barn. Har framtrader aterigen en
svarsbild som patagligt avviker fran de bada tidigare svarsbilderna (se diagram 11).

Tycker du att det i bibliotekets arbete for och med nyanldnda finns behov av
verksamhet som ar sarskilt riktad mot barn?

Tycker du att det i bibliotekets arbete for och med

nyanlanda finns behov av verksamhet som ar sarskilt Antal
riktad mot bam? svar
107 _
Ja (75,4%)
10
Nej (7,0%) |
25 Ja
Vet inte (17,6%)
142 —
Summa (100,0%)

Mej |

Vel inte -

T T T T T 1
20 40 80 a0 100 120

=]

Tycker du att det i bibliotekets
arbete for och med nyanlanda

H finns behov av verksamhet
som ar sarskilt riktad mot
barn?

Diagram 11: Férdelning av svar pa fragan "Tycker du att det i bibliotekets arbete fér och med nyanlanda finns
behov av verksamhet som ar sarskilt riktad mot barn?”.

Som framgar av diagram 11 tycker en mycket klar majoritet om 75 % att det foreligger ett behov av
verksamhet som ar sarskilt riktad mot barn. De som har svarat ja pa den har fragan har, i likhet med
hur de tidigare fragorna har utformats, dven har blivit uppmanade att berdtta om varfor de tycker att
det finns ett sadant har behov. Uppmaningen har hérsammats av drygt sjuttio deltagara som
tillsammans har astadkommit ett generdst fritextmaterial. Tre teman framtrader i fritextsvaren:

e Barn ar en prioriterad malgrupp
e Barn dr sarskilt utsatta

e Barn kan utgora en lank till och ett stod for fordldrarna

Barn ir en prioriterad malgrupp

Det framkommer mycket tydligt att alldeles oavsett ursprung sa ar barnen en anvandargrupp som
prioriteras i bibliotekens arbete. Visserligen framhalls det att ”[bJarn med annat ursprung dn svenskt
dr i dubbel bemdrkelse en prioriterad malgrupp”, men det framgar klart att ”de dr barn férst och
framst! och de dr alltid en prioriterad malgrupp [enligt] bibliotekslagen”. | anslutning till de manga
hanvisningarna till bibliotekslagen och papekanden om att barn alltid &r en prioriterad malgrupp
framhalls sarskilt att barnen utgor ett viktigt mal for “spraktréning och ldstréning” .
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Barn ar sdrskilt utsatta

Parallellt med det féregaende temat, men inte lika explicit, finns ocksa i det empiriska materialet ett
strak som betonar att barn &r en sarskilt utsatt grupp. Det kommer bland annat till uttryck i féljande
utsaga, som ar representativ for det har straket, dar det sags att ”[bjarn dr mest utsatta och befinner
sig i en situation som de inte kan paverka”. Utéver las- och spraktraning framhalls dven bibliotekets
potential att vara en kontaktyta dar de kan traffa “andra barn och vuxna som delger dem kultur,
litteratur och férstréelse”, eller som en annan deltagare uttrycker det: ”vi har mdrkt tydligt att det dr
viktigt med sddan riktad verksamhet dé manga av de nyanldnda barnen dr i stort behov av en slags
socialisering”.

Barn kan utgéra en lank till och ett st6d for foraldrarna

Det tredje temat som framtrader i resonemangen om varfor det ar viktigt med verksamhet som
sarskilt riktar sig mot barn handlar om att barnen ses som en lank till och ett stod for sina foraldrar. A
ena sidan betonas att barnen ”fér med sig sina férdldrar” till biblioteket. Darvidlag utgor de ett slags
lank mellan de nyanlanda vuxna och bibliotekets verksamheter. A andra sidan papekas hur barnen &r
"bra paG att suga at sig nya erfarenheter och kunskaper och kan férmedla dessa vidare till vuxna i sin
ndrhet”. Enligt samma idé sags att "genom att erbjuda kultur till barn kan hela familjen bli
kulturanvéiindare”. | sjdlva verket synliggors har en bild av barnens relation till biblioteket som riskerar
medfora att ett stort ansvar laggs pa — de redan sarskilt utsatta — barnen, dar det exempelvis
konstateras att de "agerar som tolkar at sina férdldrar”.

Prioritering och viktning av olika verksamhetsinslag

Har foljer nu redovisningen av resultatet av tva fragor som syftar till att utréna i vilken man det finns
specifika verksamheter eller arrangemang som uppfattas som sarskilt viktiga av studiedeltagarna.
Den overgripande slutsats som kan dras av utfallet ar att det som tidigare svar har visat, namligen att
aktiviteter som syftar till att stodja sprak- och lasutveckling samt nyttiggérandet av biblioteksrummet
for moten mellan manniskor, ar i férgrunden aven i anslutning till dessa fragor. Vad som emellertid
inte har framgatt tidigare ar att fokus pa lasning av facklitteratur som ett led i tréning av lasformaga
beddms som avgjort viktigare dn den lasning som syftar till rekreation (se diagram 12).
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Vad av féljande tycker du dr mest angeldget i bibliotekets arbete med och for
nyanlanda? (Du kan markera upp till tre svarsalternativ)

Vad av foljande tycker du &r mest angeldget i bibliotekets

arbete med och for nyanlanda? (Du kan markera upp till Antal
tre svarsalternativ) svar
Lasning av skén- och facklitteratur som rekreation 29
(lustlasning) (20,1%)
Lasning av skon- och facklitteratur som ett led i traning av 60 Lasning av skén- och ...
lasfarmaga (41,7%)
100 Lasning av skon- och _.
Spraktréaning (69,4%)
69 -
Sambhallsinformation (47 9%)
86 Samhallsinformation J—
Att manniskor far tréiiffas i biblioteket (59,7%) .
70 Att manniskor far tra... —
Tillgéng till datorer (48,6%) )
Annat (ange i fritextrutan) 3(2,1%) TR RS
417 Annat (ange | fritext...
Summa (289,6%)

T 1
20 40 60 80 100 120

o

Vad av féljande tycker du

Ar mest angalaget i bibliotekets
I arbete med och for nyanlanda?

(Du kan markera upp till

tre svarsalternativ)

Diagram 12: Fordelning av svar pa fragan ”Vad av foljande tycker du ar mest angelaget i bibliotekets arbete
med och for nyanlanda?”

Den fraga i enkdten som ar mest komplex i det avseendet att den innehaller flest féreteelser for
studiedeltagarna att vikta och ta stéllning till fortecknar fjorton aktiviteter som svenska bibliotek
dgnar sig at i sitt arbete med och fér nyanldnda®. Deltagarna uppmanades att markera hur viktig de
uppfattar respektive aktivitet vara genom att placera in aktiviteten pa en sexgradig skala dar 1 ar
"inte alls viktigt” och 6 ar “mycket viktigt”. Féljande aktiviteter hade deltagarna att ta stallning till:

e Arrangera sprakcaféer

e Anordna sagostunder pa olika sprak

e Placera ut datorer och bocker pa flyktingboenden

e FOrstirka medieutbudet pa andra sprak dn svenska och latt svenska

e Justera bokbussarnas turer och rutter sa att de kan kora till flyktingboenden

e Kopa in fler datorer pa grund av 6kat behov

e Lana ut sprakvanner for spraktraning och 6kade sociala kontakter

e Genomfora uppsokande verksamhet for att beratta om bibliotekens verksamhet

e Etablera volontdrverksamhet for bland annat sprak och laxhjalp

e Anstélla flersprakig personal

e Forbattra tillgdngen till samhallsinformation i biblioteket

e Utveckla bibliotekens webbplatser med flersprakig information

e Anvanda flyktingars egna erfarenheter och berattelser i aktiviteter och utstallningar

e Erbjuda ungdomsguider med annat modersmal dn svenska for att lotsa nyanldnda besokare
pa biblioteken

¥ Att biblioteken dgnar sig at dessa aktiviteter framgar av Svensk Biblioteksférenings folder ”Bibliotekens arbete
med nyanldnda” (2016).
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Genom att berdkna medelvardet av samtliga deltagares viktning av respektive aktivitet framtrader en
lista dar aktiviteterna ar rangordnade utifran hur manga av deltagarna som uppfattade aktiviteten
som viktig (tabell 1).

Forstirka medieutbudet pa andra sprak dn svenska och latt svenska 5,3
Utveckla bibliotekens webbplatser med flersprakig information 4,7
Arrangera sprakcaféer 4,6
Anstilla flersprakig personal 4,6
Forbattra tillgangen till samhallsinformation i biblioteket 4,5
Anordna sagostunder pa olika sprak 4,4
Genomfora uppsokande verksamhet for att beratta om bibliotekens verksamhet 4,4
Justera bokbussarnas turer och rutter sa att de kan kora till flyktingboenden 4,3
Etablera volontidrverksamhet fér bland annat sprak och laxhjilp 4,2
Anvanda flyktingars egna erfarenheter och beréttelser i aktiviteter och utstillningar 4,2
Lana ut sprakvanner for spraktrining och 6kade sociala kontakter 4,0
Kopa in fler datorer pa grund av 6kat behov 3,8
Erbjuda ungdomsguider med annat modersmal dn svenska for att lotsa nyanldnda 3,8
besokare pa biblioteken

Placera ut datorer och bocker pa flyktingboenden 3,1

Tabell 1: Deltagarnas viktning av bibliotekens aktiviteter for nyanlanda

Det har tidigare konstaterats i den har rapporten att studiens deltagare ar bendagna att satta
bibliotekens samlingar i fokus for ett framgangsrikt arbete med och fér nyanlanda. Det forefaller
rimligt att pasta att den data som presenteras i tabell 1 stoder detta konstaterande; den aktivitet
som gar ut pa att forstarka medieutbudet pa andra sprak an svenska och latt svenska uppfattas som
klart viktigast av de 14 aktiviteter som deltagarna hade att stallning till. Det fokus pa insatser som har
med sprak och sprakutveckling att gora, vilket har varit aterkommande i den héar rapporten, aterfinns
dven i anslutning till det har fragebatteriet; fem av de sex aktiviteter som beddms viktigast av allra
flest handlar om nagon form av klart sprakrelaterad aktivitet. Forutom att konstatera att spridningen
i viktningen av de 14 aktiviteterna ar liten, gar det ocksa att sla fast att en aktivitet sticker ut genom
att den bedoms som relativt oviktig i sammanhanget, nédmligen den som gar ut pa att placera ut
datorer och bécker pa flyktingboenden.

* %k %

3. Av vad formas arbetet med nyanlanda?

Huvuddelen av fragorna i den enkat som ligger till grund for den har delstudien handlar om arbetet
med och fér nyanlanda, om férandringar, svarigheter och utmaningar, och om vilka slags
verksamheter som av personalen bedéms som mer eller mindre viktiga. Med enkatens avslutande
fraga skiftas fokus fran verksamheten till personalens utgangspunkter for det arbete de bedriver.
Fragan ar vad det dr som bidrar till att forma det arbete som bedrivs. For att komma svaren pa denna
fraga pa sparen ombads studiens deltagare att vélja ett av tre pastaenden eller att foresla nagot
annat (se diagram 13).
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Vilket av foljande pastaende stimmer bdst in pa dig?

Vilket av féljande pastaende stammer bast in pa dig? Antal svar

Mitt arbete med nyanlanda styrs och formas framst av 42

medmansklighet (29,4%)

Mitt arbete med nyanlanda styrs och formas framst av 84

professionalitet (58,7%)

Mitt arbete med nyanlanda styrs och formas framst av

ideologisk dvertygelse 8 (5,6%) Milt arbete med nyan...

Inget av de ovanstaende 0(0,0%)

Annat (ange i fntextrutan) 9(6,3%) ]
143 Mitt arbete med nyan...

Summa (100,0%)

Mitt arbete med nyan__

Inget av de ovanstae...

Annat (ange i fritex...

T T T 1
0 20 40 ;1] BO 100

Vilket av féljande pastaende
stammer bast in pa dig?

Diagram 13: Fordelning av svar pa fragan "Vilket av féljande pastaende stammer bast in pa dig?”

Det kan konstateras att en klar majoritet (knappt 59 %) framhaller att arbetet med nyanldanda framst
styrs och formas av professionalitet. Nastan 30 % satter dock medmansklighet i forsta rummet,
medan en liten andel (5,6 %) ser pa sitt arbete som framst styrt och format av ideologisk vertygelse.
Av den rikliga mangd fritextsvar som lamnats pa fragan framgar dock att manga av deltagarna tycker
att det ar svart att enbart halla sig till ett pastaende. Pafallande manga framhaller att det handlar om
"en blandning”. Fritextsvaren ger vid handen att det i synnerhet verkar vara en blandning av
professionalitet och medmansklighet som styr och formar arbetet. Flera svar uttrycker att
professionaliteten ar det som styr i yrkesrollen, men som nagon uttrycker det: “Jag har dven
medkdnsla och ideologi, men ndr jag dr pa jobbet dr det professionaliteten som gdller, dvs ng mdl och
utféra uppdrag”. Ett annat svar enligt samma monster lyder: ”I min yrkesroll dr det utefter profession,
men i grunden rér det sig om medmdinsklighet”. | en annan passage av enkaten, som inriktade sig pa
svarigheter som uppstatt i och med arbetet med och fér nyanlanda, och som behandlades i ett
tidigare avsnitt i rapporten, handlade det bland annat om en kansla av att inte racka till. Det temat
gor sig gallande aterigen i anslutning till denna avslutande fraga, och da i synnerhet apropa
medmansklighetens roll i arbetet, exempelvis genom féljande tva utsagor: ”"Jag skulle ha velat kryssa
i ‘medmdnsklighet’ men sa otroligt otillréickliga som vi i personalen var under den mest intensiva
perioden sd fanns det bara yrkesrollen och en professionell instéllning att falla tillbaka pa fér att ta
sig igenom arbetsdagen och orka”; och en annan deltagare skriver: "mitt arbete drivs av
professionalitet. Dock blir jag ju ofta berérd pd ett annat sdtt i arbetet med nyanlénda”. En forsiktig
tolkning av de har och andra liknande utsagor gor gallande att trots att arbetet styrs och formas av
professionalitet, sa gar det inte att enbart agera utifran den. Det maste ocksa finnas plats for
medmansklighet i bibliotekspersonalens arbete.

Sammanfattning

| den har rapporten har vi forsokt belysa hur bibliotekens arbete for och med nyanldanda har bidragit
till att forandra arbetet i biblioteket, vilka svarigheter och utmaningar personalen darmed har stallts
infor. Vi har kommit fram till att de férandringar som har dgt rum framférallt har att gora med att:
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e Den nya anvandargruppen har fort med sig behovet av att kommunicera pa andra sprak an
svenska och att efterfragan pa litteratur pa andra sprak an svenska har 6kat markant

e Nya anvandare resulterar i nya behov och 6nskemal; tjanster och material som traditionellt
inte har tillhandahallits av bibliotek efterfragas

e Den nya anvandargruppen innefattar fler besdkare utan kunskap om eller erfarenhet av vad
ett bibliotek ar eller kan erbjuda

De svarigheter som séarskilt har betonats av deltagarna i studien har framforallt att géra med att:

e Den nya anvandargruppen i regel inte talar svenska, vilket leder till sprakforbistring

e Det ar svart att bade hitta och skaffa den litteratur som efterfragas av den nya
anvandargruppen

e Personalen upplever en kansla av att inte racka till och att det inte sallan uppstar situationer i
arbetet som kan vara kdnslomassigt pafrestande

De inspirerande utmaningar som deltagarna vittnar om innebar framférallt att:

e Personalen upplever “en kénsla av att géra nytta pa riktigt”

e Inspirerande och berikande mdten 6ver kulturgranser kan dga rum

e Personalen stélls infor inspirerande utmaningar i form av att s6ka upp, beldgga och anskaffa
material som efterfragas av den nya anvandargruppen

e Personalen far pa ett kreativt satt finna I6sningar pa sprakliga utmaningar, vilket bland annat
kan innebara att de som beharskar andra sprak dn svenska far tillfalle att dra nytta av dessa

e Personalen, da den stalls infor nya utmaningar, far tillfalle att géra nya lardomar och vidga
sin kompetens

Med hanvisning till de identifierade svarigheterna och utmaningarna kan konstateras att det som i
ett sammanhang ter sig som en svarighet i ett annat sammanhang kan framsta som en inspirerande
utmaning.

Vi har ocksa forsokt belysa om och varfor deltagarna i studien tycker att bibliotekets arbete med och
for nyanlanda ar viktigt. Har har vi kunnat konstatera att tre narmast parallella, det vill sdga sallan
Overlappande, argument framfors for varfor bibliotekets arbete pa det har omradet ar viktigt. Dessa
argument har vi beskrivit i tre tematiska benamningar som vi ocksa kopplar till tre olika kvalitéer i
biblioteket. Bibliotekets arbete med nyanlanda &r viktigt darfor att:

e Det bidrar till integration; integrationsarbetet framstalls som att det framférallt tar avstamp i
samlingarna pa sa vis att spraket ar centralt for integrationen och spraket och orden ryms i
samlingarna

e Det erbjuder en kravlos motesplats; i denna kapacitet ar det framfoérallt biblioteksrummet
som betonas

e Det dr demokratiframjande; har ar det framforallt bibliotekarieprofessionens kapacitet och
potential som betonas

Utifran de svar som enkaten resulterat i, och som handlar om huruvida det finns kategorier av
nyanlanda som borde erbjudas sarskilt riktad verksamhet, kan konstateras att deltagarna uppfattar
det som angelaget att erbjuda a ena sidan kvinnor och a andra sidan barn sarskild uppmarksamhet.
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De argument som framfors for att utforma verksamhet som sarskilt riktar sig till barn har vi grupperat
i tre teman. Verksamhet som &r sarskilt riktad till barn bér erbjudas darfor att:

e De ar en prioriterad malgrupp
e De ar sarskilt utsatta
e De kan utgora en lank till och ett stéd for sina foraldrar

Det ar vart att notera att det har foreligger ett potentiellt spanningsforhallande, namligen mellan att
a ena sidan se barnen som sarskilt utsatta och samtidigt, a andra sidan, se dem som en anvandbar
resurs genom vilken man kan na deras foraldrar. Det skulle kunna innebéra att ett stort ansvar laggs
pa — de redan sarskilt utsatta — barnen.

Enkatens avslutande fraga syftade till att belysa deltagarnas utgangspunkter for arbetet med och for
nyanldnda. Har konstaterar vi att en évervdagande majoritet (59 %) framhaller att deras arbete framst
styrs och formas av professionalitet. Det ar emellertid en inte obetydlig skara (ndstan 30 %) som
anger medmansklighet som det som framst bidrar till att styra och forma arbetet. Var slutsats ar att
trots att arbetet styrs och formas av professionalitet, sa gar det inte att enbart agera utifran den. Det
maste ocksa finnas plats for medmaénsklighet i bibliotekspersonalens arbete.

De resultat som har har sammanfattats kommer att utgéra grunden for utformandet av de guider
som ska styra de fokusgruppsintervjuer som ska genomféras i projektets nasta fas.
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Enkatens design:
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Bibliotekens arbete med nyanlédnda

1of7

https://sunet.artologik.net/hb/Preview/196/?mabile-view=0&preview-t...
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I BORAS

I anslutning till den pagéende humanitara krisen har Sverige tagit emot manga méanniskor pa flykt fran krig
och oroshéardar runt om i varlden. For de svenska biblioteken har detta resulterat i en ny anvandargrupp,
som i den har enkéten bendmns "nyanléanda”.

Enkaten innehaller 17 frdgor om dina erfarenheter av biblioteksarbete med nyanlanda. Vi uppskattar att det
tar cirka 20 minuter att besvara den.

Ditt deltagande i den har studien &r helt frivilligt. Upplever du att det kinns obekvamt att svara pa fragorna
sd kan du nar som helst avbryta.

Dina svar kommer att vara helt anonyma och enbart behandlas som en del i den stérre mé&ngd som alla de
enkatsvar vi far in utgor. Om det uppstar nagra fragor innan, efter eller under tiden du fyller i enkaten kan
dessa stallas till universitetslektor Ola Pilerot vid hogskolan i Boras, som ar den som ansvarar for enkéaten:
ola.pilerot@hb.se

Forst kommer nagra allméanna fragor om dig och ditt arbete:

1. Vad stammer bast in pa dig? Jag ar:

(" Kvinna
" Man
" Annat

2. Hur gammal &r du?

18-25
26-35
36-50
51-65

SIS NS NS IS

66 eller aldre
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3. Vilken beskrivning stammer bast in pa dig?

(" Bibliotekarie
(" Biblioteksassistent
" Chef

" Annat (ange i fritextrutan)

Kommentar

4, Hur lange har du arbetat pa bibliotek?

' Mindre an 5 ar

" Mellan 5 och 7 ar
" Mellan 8 och 10 ar
" Mellan 11 och 15 ar
C

Mer &n 15 &r

Har foljer nu ett antal fragor, vilka sarskilt beror ditt arbete med och for nyanlanda.

5. Hur ofta traffar du och pratar med nyanléandai ditt arbete?

(" Varje dag

(" Nagra ganger i veckan
(" Nagon gang i veckan

(" Nagra ganger i madnaden
(" Séllan

" Aldrig

6. Tycker du att forekomsten av nyanlanda har bidragit till att &ndra karaktaren pa ditt arbete?

' Inte alls

(" Lite grand

" iMycket

(" Valdigt mycket

Beratta hur karaktaren pd ditt arbete har férandrats?
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7. Tycker du att forekomsten av nyanlanda har bidragit till att g6ra ditt arbete svarare?

' Inte alls

" Lite grand

" Mycket

(" Valdigt mycket

Beratta om hur ditt arbete har blivit svarare

8. Tycker du att férekomsten av nyanlanda har resulterat i att du stélls infér inspirerande
utmaningar i ditt arbete?

' Nej
" Till en viss del
C Ja

Vilka utmaningar har du stallts infor?

9. Upplever du att ditt arbete med nyanlanda tar tid fran andra arbetsuppgifter?

' Nej
C Ja
' Vet gj

10. Vad av foljande upplever du kan orsaka problem i ditt arbete med nyanlanda?

Sprakforbistring

Kulturella skillnader

Att sddant som biblioteket normalt inte erbjuder efterfragas eller behovs
Att tiden inte récker till

Inget

DT D D O N

Annat (ange i fritextrutan)

Kommentar

11. Tycker du att ditt biblioteks arbete f6r och med flyktingar ar viktigt?
C Ja
" Nej

" Inte viktigare &n arbetet fér ndgon annan anvandargrupp

https://sunet.artologik.net/hb/Preview/196/?mabile-view=0&preview-t...
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Beratta varfor du tycker det ar viktigt

Ar det nagot av foljande som du tycker &r sarskilt viktigt att biblioteket gor eller erbjuder? (Du
kan markera flera svarsalternativ)

.

[ A R A R N A B AR BN

Erbjuda meningsfull verksamhet fér utsatta manniskor

Bidra till att nyanlanda far méjlighet att lara sig svenska, exempelvis genom litteratur pa lattlast
svenska

Bidra till att nyanlanda far mojlighet att lara sig om den svenska kulturen
Bidra till att nyanlanda far méjlighet att underhalla och utveckla sina intressen
Erbjuda en neutral och trygg plats att vara pa

Erbjuda en plats dar ménniskor oavsett ursprung kan motas

Erbjuda litteratur pa de sprék som talas av de nyanlanda

Bidra till det demokratiska samhéllets utveckling genom kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning

Erbjuda en kontakt med det svenska samhéllet
Bidra till att nyanlanda far méjlighet att utveckla kallkritisk forméga och informationskompetens

Nagot annat (ange i fritextrutan)

Kommentar

12. Tycker du att det i bibliotekets arbete for och med nyanlénda finns behov av verksamhet
som ar sarskilt riktad mot kvinnor?

C Ja

C

Nej

" Vetinte

Varfor tycker du att det finns behov av verksamhet som ar séarskilt riktad mot kvinnor?

13. Tycker du att det i bibliotekets arbete fér och med nyanlénda finns behov av verksamhet
som ar sarskilt riktad mot man?

C
C
C

Ja
Nej

Vet inte

Varfor tycker du att det finns behov av verksamhet som ar sarskilt riktad mot man?

https://sunet.artologik.net/hb/Preview/196/?mabile-view=0&preview-t...
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14. Tycker du att det i bibliotekets arbete fér och med nyanléanda finns behov av verksamhet
som ar sarskilt riktad mot barn?

C Ja
' Nej
" Vetinte

Varfor tycker du att det finns behov av verksamhet som ar séarskilt riktad mot barn?

15. Vad av féljande tycker du ar mest angeléget i bibliotekets arbete med och fér nyanlanda?
(Du kan markera upp till tre svarsalternativ)

[~ Lasning av skon- och facklitteratur som rekreation (lustlasning)

[T Lasning av skon- och facklitteratur som ett led i tréning av lasformaga
[ Spraktraning

[~ Samhallsinformation

[T Att méanniskor far tréffas i biblioteket

[ Tillg&ng till datorer

[~ Annat (ange i fritextrutan)

Kommentar
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16. Har foljer ett antal exempel pa sddana aktiviteter som arrangeras pa svenska bibliotek.
Markera genom att placera in pa en skala dar 1 stjarna ar "inte alls viktigt” och 6 stjarnor ar
"mycket viktigt” hur viktig du tycker respektive aktivitet ar

Arrangera sprakcaféer

Anordna sagostunder
pa olika sprak

Placera ut datorer och
bocker pa
flyktingboenden

Forstarka
medieutbudet pa andra
sprak an svenska och
latt svenska

Justera bokbussarnas
turer och rutter sa att
de kan kora till
flyktingboenden

Kopa in fler datorer pa
grund av 6kat behov

Lana ut spradkvanner
for spraktraning och
Okade sociala
kontakter

Genomfora
uppstkande
verksamhet for att
beratta om
bibliotekens
verksamhet

Etablera
volontéarverksamhet for
bland annat sprak och
laxhjalp

Anstélla flersprékig
personal

Forbattra tillgangen till
samhallsinformation i
biblioteket

Utveckla bibliotekens
webbplatser med
flersprakig information

Anvéanda flyktingars
egna erfarenheter och
beréttelser i aktiviteter
och utstalliningar

Erbjuda
ungdomsguider med
annat modersmal an
svenska for att lotsa
nyanlanda besodkare
pa biblioteken

Har foljer nu en sista frdga som syftar till att vi ska fa veta ndgot om de motiv och drivkrafter som
ligger till grund for ditt arbete med och fér nyanlanda.
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17. Vilket av féljande pastédende stammer bast in pa dig?

" Mitt arbete med nyanlanda styrs och formas framst av medmansklighet
" Mitt arbete med nyanlanda styrs och formas framst av professionalitet

(" Mitt arbete med nyanlanda styrs och formas framst av ideologisk 6vertygelse
(" Inget av de ovanstaende

" Annat (ange i fritextrutan)

Kommentar

70f7 2016-12-02 11:59
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